UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 2813 /STTTT-TTBCXB Soc Trang, ngay 02 thang 12 nam 2024
VIV chuén bi ndi dung va tra 101 chit vén
02 noi dung lién quan nganh théng tin va
truyén thong tai Ky hop tha 27
Hoi dong nhan dan tinh

Kinh gtri:
- Thuong tryc HDND tinh Soc Trang;
- UBND tinh Sé6c¢ Trang.

Thue hién Cong vin s6 3912/UBND-KT ngay 02/12/2024 ciia UBND tinh
Soc Trang VIV phan cong tra 1oi chat van tai Ky hop thir 27 Hoi dong nhan dan
tinh;

Theo d6, Chu tich UBND tinh Séc Trang co ¥ kién chi dao, giao Giam déc
S& Thong tin va Truyén thong chuan bi ndi dung theo cac nhom véan dé chat van,
giai trinh va tra 16i chat van tai Ky hop thir 27 Hoi dong nhan dén tinh theo ¥ kién
ctiia Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh Séc Trang.

Tai Cong van s6 279/HDND-VP ngay 29/11/2024 ciia Hoi dong nhan dan
tinh Soc Trang vé viéc chuan bi noi dung va tra 101 chit van tai Ky hop thur 27
ciia Hoi dong nhan déan tinh, S& Thong tin va Truyén thong nhan dugc hai ndi
dung chit van: (1) Noi dung thir nhat: “Thuc trang hoat dong va gidi phdp ning
cao chat lwong, hiéu qud hoat dong cia Trung tdm Gidm sdt diéu hanh tinh Séc
Tring (I0C) trong thoi gian t6i”. (2) Noi dung thit hai: “Thyc trang hé thong
truyén thanh co sé trén dia ban tinh. Gidi phdp ddu tw, néng cdp hé thong truyén
thanh co so trong thoi gian toi”.

S¢ Thong tin va Truyén thong bao cao giai trinh, lam rd nd1 dung chat van
nhu sau:

I. Noi dung thir nhat:

1. Thue trang hoat dong ciia Trung tim Giam sat diéu hanh tinh Séc
Trang

Trung tdm Giam sat diéu hanh tinh Séc Tring (goi tit 1a Trung tim IOC)
dugc khanh thanh, dua vao hoat dong ngay 11/01/2022, vé6i 11 phan hé, dén nay
da phat trién 1én 16 phan hé va 02 tmg dung di dong. Cu thé: Hanh chinh céng;
Céng thong tin dién tir; Van ban dién tir; Kinh té x4 hoi; Du lich; Y té; Gido duc;
Tai nguyén va Moi trudng; Nong nghiép; Dan toc; Thong tin va Truyén thong;
Khai thac cat; An sinh x3 hoi; Camera gidm sat; Phan anh hién truong; Ban do
nén va 02 tmg dung di dong: Ung dung I0C; Ung dung Céng dan Séc Tring dé
phuc vu cho lanh dao, chi dao diéu hanh.



Dtr li€u cac phan hé duoc cap nhat lién tuc, hang ngay, hang tun, hang
thang tir cac co so dit lidu clia cac sd, ban, nganh tinh va Trung uong, duoc hién
thi duéi dang biéu do tryc quan, d& nhin, d& so sanh danh gia, gitp lanh dao céc
cip c6 cai nhin tong thé hon vé sy phat trién cac nganh, linh vuc.

Trong thoi gian qua, Trung tdm IOC di chu dong phdi hop véi cac co
quan, don vi ti€p tuc ra soat, lam giau dir liéu, phat trién cac tinh nang moi va da
dat dugc mot so két qua nodi bat nhu sau:

- Phan h¢ kinh t€ - x3 hoi da thyc hién thong ke, gidm sat cac chi tiéu kinh
té - xd hoi, tinh hinh thuc hién Nghi quyet HDND, tinh hinh thu chi ngan sach
tinh. Dic biét, tinh hinh giai ngan vén dau tu cong duoc hé thong tu dong giri
canh bao bang tin nhan SMS cho cac don vi c¢6 két qua giai ngan chua dat cam
két dé co giai phap khic phuc.

- Phan hé hanh chinh cong di thong ké, phan tich, danh gia tinh hinh tiép
nhan, xtr Iy hd so tha tuc hanh chinh cta tinh, nganh, dia phwong. Ddng thoi, véi
chirc ndng giam sat theo thoi gian thye da thong ké dugc tinh hinh xur 1y ho so tré
han, tiép nhan hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa,... dé tir 46 dua ra
giai phap nang cao chat luong phuc vu hanh chinh cong, gitp cai thién chi sb
dich vu cong truc tuyén cua tinh.

- Phan hé Y té da thong ké duoc tinh hinh kham chita bénh, quan 1y tiém
chung, bao hiém y té,... Pac biét 1a trién khai mé hinh phan tich, du béo bénh st
xuat huyét va tay chan miéng dé phuc vu cong tic quan ly va diéu hanh cua
nganh y té.

- Phan hé Gido duc di thong ké so liéu vé truong hoc, gido vién, hoc sinh
va danh gia chat luong hoc tap cua hoc sinh. Thong qua phan h¢ nay da danh gla
duoc sb luong gido vién thuc té, gitip 1anh dao cc cdp c6 cai nhin tong thé vé
tinh hinh thira, thiéu gido vién d6i véi nganh gido duc hién nay.

- Nérl tang trg ly ao trén Trung tam IOC da cung cap thong tin cho lanh dao
mot cach dé dang, nhanh chong, chinh xac dé€ phuc vu cho cong tac chi dao, diéu
hanh.

- Hé théng thong tin phan anh hién trudng duogc van hanh ngay cang hiéu
qua, di gop phan tao dyng va nang cao hinh anh chinh quyén than thién, ning
dong, van minh, tao dugc long tin cho ngudi dan. Tir khi trién khai chinh thirc
vao thang 9/2023 dén nay di co 471 phan anh, tién do xir Iy diing han hon 88%,
mirc d6 hai 10ng, rat hai long cta ngudi dan dat trén 85%.

Ung dung “Cong dan Soc Trang” thuong xuyén dugc cai thi¢n dé phuc
vu nhu cau nguoi dan ngay cang tot hon. Cu thé nhu: tuyén truyén cac chi
trwong, chinh sach; canh bao cac hinh thirc, chiu tro lira dao trén internet; cac
thong tin lién quan tryc tiép dén doi sdng cua ‘nguoi dan: giao thong, nong
nghiép, quan tric mdi trudng, ké hoach str dung dat, lao dong viéc lam, thong tin
tién ich,... Pén nay, tng dung Cong dan Soc Trang da c6 hon 59.500 luot tai.



Bén canh nhiing két qua dat dugc, Trung tam 1OC con ¢6 nhiing khé khan
nhat dinh nhu: Co sé dit liéu chuyén nganh chua duoc day du va dong bo; kho dix
liéu dung chung cua tinh con dang trong qua trinh xay dung, chua hoan thanh;
mdt s6 nganh tuy da c6 co s¢ dir liéu nhung do méi trién khai nén dir liéu con
thiéu, chua duoc cap nhat thuong xuyén, chua dugc chuin hoa. T d6, viéc phan
tich, danh gia, dy bao, hod tro 1anh dao dua ra cac quyét dinh chua dat duoc két
qua cao. Dir liéu cia mot s6 phan hé tai Trung tam IOC chwa dam bao chinh Xac,
dﬁy du, kip thoi; viéc khai thac, str dung cac dir liéu nay dé phuc vu cong tac chi
dao diéu hanh cta nganh, dia phuong va cuda tinh chua dat dugc hi€u qua cao.

2. Giai phap ning cao chit lwong, hiéu qua hoat dong ciia Trung tam
I10C trong thoi gian toi

Trung tdm I0C duoc vi nhu “bd ndo s6” v6i kha ning tich hop dir lidu tir
cac hé thong sin c6 cing cac phan mém diéu khién, s& tao ra mot cai nhin toan
canh vé tinh trén moi linh vuc; do do, dé nang cao chét luong, hi¢u qua hoat dong
ctia Trung tdm IOC, can phai trién khai dong bd cac giai phap chinh sau day:

Mot la, Sé Thong tin va Truyén thong s& trién khai hoan thanh phin mém
co s8¢ dit lidu chuyén nganh trong nim 2024. Pong thoi, tham muu UBND tinh
xay dung 16 trinh cu thé dé cac nganh hoan thanh viéc s6 hoa, cap nhat dir liéu 1én
co s& dit liéu chuyén nganh; Ban hanh quy ché khai thac st dung cac dit liéu s6
nham phat huy hi¢u qua cua cac co sé dir li€u, hé théng thong tin. Trong d6 cac
nganh, dia phuong phai khan truong trién khai thuc hién s6 hoa, cap nhat, chuan
hoa dit liéu, dam bao dir liéu luén “dung, du, sach, séng”. Chii dong ph01 hop voi
s Thong tin va Truyén thong tich hop, chia s€ huong dén xay dyng nén tang co
so dir liéu 16n cua tinh, dap Gmg nhu cau phan tich, danh gia, du bao tai Trung
tam IOC gitp 1anh dao chi dao, diéu hanh, ra quyét dinh, kip thoi va chinh xéc.

Hai la, Cac co quan, don vi can tich cuc khai thac cac dir liéu da tich hop
trén Trung tdm 10C, d¢ phat huy hiéu qua cia hé thong.

Ba 1, Tiép tuc thuc hién cac giai phap dap tmg yéu cau vé dam bao an
toan, an ninh mang. Hoan thién tng dung Cong dan SOc Trang theo hudng tinh
gon, an toan, hiéu qua; dac biét 1a duy tri hoat dong hiéu qua hé thong phan anh
hién truong d€ phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p dugc tét hon.

Bén 1, Trién khai hoan thanh tich hop trg 1y 4o phuc vu lanh dao tra ctu
thong tin dugc thuan lgi, dé dang, nhanh chéng, phuc vu cho cong tac quan 1y,
giam sat va di€u hanh.

I1. Noi dung thi hai:

1. Thue trang hé thong truyén thanh co sé trén dia ban tinh

- V& cong tac thong tin, tuyén truyen Truyen thanh co s& Van 1a loai hinh
thong tin chu lyc, thlet yéu va co nhiéu loi thé & co s nhu: gan dan, sat dan,

tuyén truyén truc tiép dén véi dan, co tac dong nhanh, pham vi rong; 1a loai hinh
thong tin mang tinh chu dong, kip thoi, mang lai hiéu qua cao, 1a kénh tuyén



truyén khong thé thay thé trong giai doan hién nay, dac biét 1a ddi v6i cac van dé
cép bach da duoc thuc tién ching minh nhu: Trong bdi canh dich bénh; thoi tiét
dién bién phtc tap; cac tinh hudng khan cap can truyén tai chi truong cua Pang,
chinh sach ctia Nha nudc dén ngudi dan. ..

- V& co so vat chat: Hién nay trén dia ban tinh, h¢ théng truyén thanh co s&
hoat dong theo ba phuong thire chinh la: truyén thanh c6 day, truyen thanh khong
day FM va truyén thanh tmg dung Cong nghé thong tin - Vién thong (CNTT-
VT). Cu thé, trén dia ban ca tinh c6 1.197 cum loa c6 day (48% dang hoat dong
t6t); ¢ 1.330 cum loa khong ddy FM (40% dang hoat dong tt); c6 409 cum loa
CNTT-VT méi dugc dau tu, thay thé tir naim 2021 dén nay (100% hoat dong tbt).
Hau hét cac cum loa c6 day, khong diy FM duogc dau tu 1au nam, hét thoi gian
khau hao, hu hong nhiéu, can duogc thay thé bang cum loa CNTT-VT. Tuy nhién,
kinh phi dau tu cum loa CNTT-VT, sira chita, thay thé cac cum loa ¢6 day, khong
day FM chua dam bao.

- Vé nhan lyc: Hién nay, hau hét cac xa, phuong, thi trin phan cong cong
chirc van hoa - xa hoi kiém phu trach Tram Truyén thanh co s&, khong cé céng
chtrc chuyén trach riéng vé truyén thanh co sé.

- Vé ndi dung: Tram Truyén thanh cap xa chu yéu tiép song tir Pai Tiéng
noi Viét Nam, Pai Phat thanh va Truyén hinh S6c¢ Trang, Pai Truyén thanh cap
huyén va phat cac ban tin thong bdo, tuyén truyén trén dia ban quan 1y.

- Vé thoi luong phat song: Héu hét Tram Truyén thanh cap x4 tiép am 02
bu01 sang, chiéu/cac ngdy trong tuan. Mot sé dia phuong, theo dic thu thuc hién
tiép am 03 budi sang, trua, chiéu/ngay. Thoi lugng phat song cua tung dia
phuong ciing khac nhau, trung binh tir 60 phat dén 90 phut/budi.

2. Giai phap dau tw, ning cip hé thong truyén thanh co sé trong thoi
gian toi

- Thir nhat, S& Thong tin va Truyén thong tham muu xdy dung ké hoach,
du an thyc hién Chién lugc phat trién linh vuc thong tin co sé dén nam 2025 va
dinh huéng dén nam 2030, trong d6 c6 ndi dung thiét 1ap mai va chuyén doi tir
cong nghé truyén thanh c6 day, khong day FM sang ung dung CNTT-VT dam
bao muc tiéu, nhiém vy theo Nghi dinh s6 49/2024/NDP-CP ngay 10/5/2024 cua
Chinh phii quy dinh vé hoat dong thong tin co s&; Quyét dinh s6 135/QD-TTg
ngay 20/01/2020 ctia Thu tudng Chinh phil vé nang cao hiéu qua hoat dong thong
tin co 8¢ dya trén timg dung cong nghé thong tin; Quyét dinh s6 1381/Qb-BTTTT
ngay 07/9/2021 cua B Thong tin va Truyén thong Ban hanh chién lugc phét
trién linh vyc thong tin co s¢ giai doan 2021 - 2025 va cac quy chuan da duoc
ban hanh.

- Thir hai, tham muu UBND tinh chi dao cac so, nganh va cac dia phuong
wu tién bd tri ngudn vén tir cac chuong trinh, dy 4n va cac ngudn von khac dé dau



tu hé théng Tram Truyén thanh cap xa dam bao thyc hién tot cic nhiém vu chinh
tri dugc giao.

- Thir ba, tham muu, dé xuat UBND xem xét bd tri vén ngan sach, phan
dau dén nam 2025, thuc hién dat cac muc tiéu trong chién lugc phat trién linh vuc
thong tin co so giai doan 2021-2025 cua B Thong tin va Truyén thong. Thuc
hién chuyén dbi 100% Dai Truyén thanh cdp xa c6 day/khong day FM sang
truyén thanh tng dung CNTT-VT; 100% x4, phuong, thi tran c6 hé thong truyén
thanh co s& hoat dong 6 on dinh va hiéu qua.

.~ Thit tu, So Thong tin va Truyén thong tham muu ban hanh quy dinh Cu
thé ve che do nhuan but, thu lao doi véi cac san pham truyen thong cua cap
huyén, cap xa theo quy dinh cua phap luat.

Thir ndm, S& Thong tin va Truyén thong s& phdi hop bién soan tai lidu
hudng dan va to chic cac khoa dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu thong
tin co s& cho can bd 1am cong tac thong tin co s, dam bao dap ung yéu cau cho
cong tac thong tin, tuyén truyén & co sé trong tinh hinh moi.

Trén day 12 ndi dung tra 16i chat van 02 ndi dung lién quan dén nganh thong
tin va truyén thong tai Ky hop thar 27 Ho1 dong nhan dan tinh, S6 Thong tin va
Truyén thong bao cao Thuong truc HDND tinh, UBND tinh chi dao./. - .

Noi nhin: KT. GIAM POC

- Nhu trén; K , -
PGP Nhan: —_PHO GIAM DOC

- Luu: VP, TTr, TTBCXB, TTCNS.

Nguyén Minh Chién
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